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臺中市政府水利局
Water Resources Bureau of Taichung City Government

智慧水台中
-以智慧防汛、溫泉水表及水保為例

115 年 7 月 27 日
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臺中市智慧防汛

溫泉智慧水表管理

智慧水保整合一站式服務
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強化抗洪
能力

提升防洪適洪
韌性

強化防災預警
與應變

氣候變遷下的新常態

極端降雨現象已成常態，超過百年重現期的極端降雨，遠超過
排水系統可承受範圍，市民安全風險遽增。
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韌性城市思維與數位手段

建構整體面對災害的預警、反應與回復力，以海綿城市策略
思維，打造城市的承洪韌性，調整水情防災應變思維與任務
執行。
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雲端物聯到人工智慧

建立綿密水情監測物聯網，整合雲端技術與資通訊
鏈路，強化水患早期預警與通報能力，進而運用大
數據發展人工智慧輔助決策。

04
智慧感測，守護幸福家園

打造臺中市雲端物聯智慧防汛網，全方位
水情監測，智慧調控、分析預警，有效決
策輔助，降低災損，守護大臺中家園。
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市府用心，市民安心更宜居

數位科技導入
服務型政府
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- 智慧防汛網建置推廣計畫



時間序列

空間維度
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低功耗通訊＋數據雲端整合技術架構

IoT物聯網感測器

• 積淹水感測

• 抽水機運轉感測

• 雨量預報介接

• 轄區水文感測

• 淹水預報系統

• 人工智慧學習

• 設備操作預警

• 超前部署建議

• 調度決策輔助

• 應變資訊儀表

• 水情資訊通報

• 災情統計分析

• 傳真簡訊通報

• 災情傳遞機制

• 行動應用推廣

• 資訊主動推播

監控 預警 通報應變

淹水感測站 抽水機 下水道水位水位站雨量站 CCTV站 機組運轉下水道淤積溫泉流量計



抽水站水位監測
抽水機運作狀態

5座抽水站、31部移動式抽水機

即時影像
171處CCTV

雨量監測
81處雨量站

路面淹水感測

468處

河川區排滯洪
池水位監測

108處水位站

警示訊息推播

水情APP、簡訊、Line

下水道水位監測

367處

雲端整合平台

智慧防汛、戰情系統

臺中水情APP查詢

水位監測歷線

救災機具調度
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CCTV即時畫
面

淹水歷線圖

防汛網平台

三維立體空間、大數據監測網
降雨預報監控



雨量觀測
淹水感測器資料
雨水道水位資料

水位觀測
氣象資訊

告警資訊整合推播

水位、雨量警戒推播

水情中心
自主防災社區
防汛志工
設備廠商

水情中心
河川局
消防局

OpenAPI介接
事件數據

排水系統檢討參考

水利署淹水警戒
NCDR 災害警戒

氣象局降水預報
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河川水位 雨水道水位 CCTV影像
雷達回波
降雨組體

淹水感測器 移動式抽水機部署 抽水站運轉



建構資源、治理與永
續發展願景，推動落
實水韌性城市

建構多維度水情監測
網，蒐整提供逾12項

水情資訊

即時水情資訊傳遞

縮短至1~5分鐘
完成
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全面感知

多元廣泛監測
設施總數超過1000座

運用AI智慧分析能力，
掌握水岸空間場域風
險。

掌握災情範圍，資料精度提

高64倍，資訊自動傳遞，

強化應變能力。

完整度

高效率

智慧化

永續性

SDGs
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水位計

防汛系統
水情中心

即時監看

CCTV影像

水位警戒

自動化
推播通報AI人形辨識

LED顯示器
廣播設備

16組CCTV支援AI人形辨識
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AI人形辨識媒體報導

報導連結：https://reurl.cc/RWD2le

112年11月15日公視晚間新聞

台中柳川引進AI防汛系統 降雨達警戒時辨識人形勸離｜20231115 公視晚間新聞.mp4


進流水位警戒縮短
至10分鐘

水位警戒自動啟動廣播

遠端即時控制抽水機組
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防災公園與景觀水岸，智慧防汛應用

水岸即時現況監控
網頁、手機隨時掌握

報導連結：
https://reurl.cc/E4LxZ

草湖防災公園紀錄片.mp4
草湖防災公園紀錄片.mp4
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112年8月9日強降雨事件，
柳川AI人形辨識通報

多次強降雨積淹事件，透過智慧防汛網 ，
快速掌握各地情資，降低災害程度

112年8月18日強降雨新社區感測紀
錄

智慧防汛主動推播示警
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排水系統治理
成效分析
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結合水患自主防災社區，推廣智慧防汛，強化承受水患衝擊的

容受力與迅速復原之恢復力，實踐聯合國永續發展指標SDG11
「永續城市」之目標。

30-06.mp4
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• AI場域延伸應用

擴大親水河岸AI人形辨識，提供汛期強降雨
下，親水空間人身安全。針對水情影像進行AI
深度學習，應用於無水位計水位辨識、畫面影

響分析。

• 以資料服務，支持長期維運

健全「資料服務」採購模式，發展長期水情
防汛網營運機制，提高資料數據可用與服務多

樣性，降低機關長期維護管理成本。

• 水務平台數位轉型

針對水利管理業務，擴充數位儀錶板主題圖，
提升水管理多維度分析運算能力，具備平時、
災時、隨時輔助應用，混合實境優化決策。
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緣由及現況說明：

臺中市地區溫泉地下水資源寶貴，
為確實掌握轄區內溫泉地下水資源使用情形及落實地下水資源保育，
計畫於溫泉水井裝設智慧計量設備，
並利用物聯網技術將資訊回傳到後端管理平台，
並與臺中市溫泉協會進行協調，
期能確實掌握溫泉地下水資源取用量，
完善臺中市溫泉地下水資源智慧管理系統之建置與應用。
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執行流程：
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架構內容：
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六大管理層面：

水資源有效運用
(溫泉水資源保育)

即時資訊之監管
(透過電腦、平板、手
機等方式方便即時查詢)

節省人力
(取代每日抄表作業)

標準化設備
(計量監測系統透明化，
防止有心人士衍生弊端)

業者參與及回饋
(辦理教育訓練及座談，

滾動式檢討改善，
以貼近使用者需求)

精進國庫收益
(精準計算溫泉取

用費)

$
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採用國家標準檢驗合格之智慧水表：
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監測異常情形處理標準化：

1. 優先檢視臺中市溫泉水資源管
理系統，查看傳輸紀錄裝置是
否正確回傳，如未確實回傳派
員前往維修傳輸設備。

2. 傳輸紀錄裝置確實回傳可調閱
歷史紀錄查看水表數值是否正
確，如正確設備皆無異常，如
水表數值異常，則派員前往維
修。



22

系統操作介面簡單明確，並進行業者專屬帳密管制，
僅可查看自家資訊，以維護資訊安全。
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數據完整無法任意竄改，並符合民生公共物聯網資訊安全，
利用網頁詳細資訊查詢功能，可查看用水量歷線圖，進而
分析用水趨勢及差異。
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資料格式相容性高且便捷，
可即時查看用水量資訊亦可產製Ｅｘｃｅｌ報表留存
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為確保本系統安全性，今年度本局政風室聯合防災中心
辦理資安稽核健檢，以杜絕資安事件。
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即時數據，隨時監控

以手機及平板隨時掌握即時用水資訊，
獲得有效管理。

用水數據儲存分析，掌握經營方向

透過設備紀錄用水資訊，可提供觀旅局
辦理溫泉區管理計畫之參考依據，亦可
使業者改善其運營效率。
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一、藉由將傳統水表全面換裝成
國家標準檢定通過之智慧量水設
備，使溫泉取用水量誤差值降至

最低點，進而增加市府收入。

二、回饋予經濟部水利署供溫泉
政策規劃、技術研究發展及國際
交流用途使用與原住民族委員會
作為原住民族發展經濟及文化產

業之用。
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有效整合業務流程與系統關聯

跨域科技智慧整合
✓單一入口平台可直接線上申請

✓後端管理整合納入審委與主管機關

✓完整線上收件審核流程

推動線上申辦並優化流程
✓從山坡地開發計畫申報管理角度出發

✓提供水土保持義務人自預計開發前、

中、後所需資源

一站式窗口整合查詢、

申辦、預約服務SOP
✓將申請人、審查委員、水土保持

服務團及主管機關各角色完美整

合至審核流程

山坡地查詢系統資料整合
✓每半年向數治局申請地籍圖

✓增加介接地政司SOA服務

✓透過API呼叫即時掌握最新地籍

便民措施
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有效整合業務流程與系統關聯

違規熱區儀表板空間展示
✓自動同步農村水保署山坡地系統

介接查報取締案件

✓於生命週期系統提供空間套疊資

料以供呈現與查詢

共契審查名單管理模組開發
✓ 設計開發公會填報及水利局審查機制

✓ 提供最新審查共契委員名單清冊

✓ 同步公開發布民眾版以利使用者查詢

設施自主檢查系統建置
✓指派特定水保計畫，通知義務人

✓義務人進行設施自主檢查回報

✓回報結果自動整併至生命週期系

統，提供詳細紀錄
智慧管理
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管理案件視覺化決策儀表板
✓介接水保署各類案件查復結果

✓以不同燈號呈現管理

✓將案件資訊結合空間資訊視覺化呈現

✓便於後續決策管理使用



創新作為/便民措施
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跨域科技智慧整合 單一入口平台可直接線上申請，後端管理整合

納入審委與主管機關，完整線上收件審核流程

◤
水土保持義務人為確認開發基地

是否位於敏感區域，須往返地調

所、農水署、水利署、營建署等 

不同主管機關

◤

空間套疊(Overlap)，套疊

主管機關管理主題圖資、產出證明文

件作為申請書件佐證附件，減少水土

保持義務人之前置準備程序

過去 現在

◤ 山坡地

◤ 水土保持特定區

◤ 國家公園

◤ 土石流潛勢溪流或影

響範圍

◤ 水庫集水區

單一窗口
線上申請



創新作為/便民措施

推動線上申辦並優化流程從山坡地開發計畫申報管理的角度，提供水土保持

義務人自預計開發前、中、後所需資源一站式服務

◤

資通訊即時同步整合
◤ 輔助民眾查詢開發條件與限制

◤ 透過網路地圖服務(WMS)擴充現有

土地環境查詢

◤ 垂直整合中央至地方階層管理資訊、

水平發展坡地管理服務面向

◤

簡化便民服務程序
◤ 避免往返不同主管機關調閱資料

◤ 一站式服務檢視是否符合申請

◤ 套疊結果直接輸出為佐證文件

◤ 減少申請人前置準備時間成本

機關 民眾

運用地理資訊系統
(GIS)跨域整合

空間分析
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山坡地資料查詢系統資料整合

現在
民眾可查到最新
之有山坡地地籍

資料

同步地政司最新地
籍資料服務

空間套疊最新地
籍圖圖資

過去
民眾查不到最新

地籍資料

每半年跟地政局申
請資料有時間落差

空間位置偏移地
段接合錯誤

增加介接
地政司

SOA服務每半年向數治局
申請地籍圖

透過API呼叫即時
掌握最新地籍
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滾動式系統模組擴充

創新作為/便民措施



創新性/便民措施

◤

介面清楚、操作簡便
◤ 提供快速套疊服務

◤ 線上申請及追蹤查閱

◤ 無紙化送審

整合查詢申辦預約 ◤

加入專業，有效協助
◤ 如過程有疑義，可預約水保服務

團專區專業技師，提供有效協助

◤ 後續外部審查委員可依據審核配

對進行線上登錄審查意見

水保服務團專區服務一站式窗口整合
查詢、申辦、
預約服務SOP

將申請人、審查委員、水土保持服務團及主管機關各角色完美整合至審核流程
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創新性/智慧管理

自動同步農村水保署山坡地系統介接

查報取締案件，並於生命週期系統提

供空間套疊資料查詢，呈現違規熱區

違規熱區儀表板展示

設施自主檢查系統建置

指派特定水保計畫，通知義務人進行設施
自主檢查回報，待回報自主檢查結果自動
整併至生命週期系統，提供查閱詳細紀錄。

義務人驗證身份

自主檢查基本資
料填報

自主檢查設施項目
資料填報
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創新性/智慧管理

共同供應契約審查
委員名單管理模組

開發

線上公會驗證申請資料名冊匯入 承辦更新通過 公開發布民眾版供查閱

設計開發公會填報及水利局審查機制，提供最新審查委員

名單清冊，同步公開發布民眾版以利使用者查詢
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創新性/智慧管理

介接農村水保署各類案件查復結果，以不同燈號呈現管理；結合空間資訊將案件

點位、狀態資訊及現場照片，以資訊視覺化方式呈現，便於後續決策管理使用。

山坡地管理案件
空間視覺化
決策儀表板 行政區熱點分析示意圖

案件空間視覺化決策儀表板示意圖
37



周延性

服務面向周延性 依民眾需求提供一條龍服務，完整生命週期資源管理追蹤

申請前

◤ 敏感區位快速查詢

◤ 水土保持服務團預約諮詢

1
申請時

◤ 簡易水保線上申報

◤ 資通訊服務即時通知

2

與水保署資料同步協作

申請後

◤ 線上追蹤審查進度

◤ 線上提報開/完工與展延

3

義務人線上提報
雙向資訊一致
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效益性

減少查詢成本提高效率 民眾對水土保持服務團

滿意度高

E化服務減少紙張使用

和文件保存空間

掌握行政處理時效

◤ 透過資訊化服務節省人力資源

和行政成本，提升行政效率

◤ 減少行政流程處理之錯誤率

◤ 保育坡地永續利用同時亦向

低碳城市努力

◤ 整合水土保持服務團資源與能量

◤ 提高民眾對於認知

◤ 增加服務團與民眾互動

◤ 自動化統計與即時通知

◤ 掌握行政處理時效

◤ 處理天數較去年平均減少
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具體績效成果

量化效益 質化效益

◤年度查詢人次約12萬次

◤總查詢人次達89萬次

◤113年系統整體滿意度為94.5%

◤減少紙張使用和文件保存空間，

約可減少14噸的溫室氣體排放量

＝227棵高12公尺樹

◤一站式服務大幅減少民眾查詢時
間和成本，提高查詢效率

◤整合水土保持服務團資源能量、
提高民眾對山坡地開發管理的認
知和輔助服務便利性

◤增加服務團與民眾互動、減少承
辦人員處理之錯誤率

◤資訊公開透明，建立雙向互信基
礎，進而改進政策、服務品質
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總結

創造雙贏：讓民眾享有便捷、高效服務體驗，提升政府行政流程
效率與品質。

結合創新施政、行動服務機制、跨機關整合服務、強化資訊系統

運用等措施

１

跨域科技智慧整合：實現更高效、便利且可持續的山坡地管理和
開發。

透過合理的開發觀念、滾動式政策調整和資通訊工具的應用２

實踐簡政創新績效：創新性、周延性、效益性。

智慧水保一站式：從優化流程出發，與資訊系統智慧連結，提升

施政效率

３
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清水大排

鹿寮大排

梧棲大排

安良港大排

山腳大排水

竹林北溪

竹林南溪

舊五福圳(清澈)

１

２

4

5

7

8

龍井大排

三條圳(北)

三條圳(南)

8

7.安良港大排
(橘黃色)

米粉寮大排

1.清水大排-中央橋
(橘黃色)

2.鹿寮大排-秀水橋
(橘黃色)

4.竹林北溪上游-金元由實業旁
（農地土壤為橘紅色）

5.舊五福圳與竹林北
溪交匯

舊五福圳(清澈)

竹林北溪

6.梧棲大排
(橘黃色)

9.龍井大排
（土色）

8.山腳大排水
(土色帶微橘)

6

3.米粉寮大排(土色)

3

開發行為及
農務行為



中
山
路

山坡地農業開發區
(設置緩衝帶)

竹林南溪

竹林北溪

➢ 下游區域公墓區
遷葬後，規劃新
增滯洪池。

➢ 上游區域山坡地
農地，設置田邊
緩衝帶。

竹林北溪河道已拓寬新增道路側溝截水

農地開發缺緩衝帶

農地開發設置緩衝帶

112.04.20-珊瑚颱風中山路淹水情形
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