
行政院人事行政總處
Directorate-General of Personnel
Administration, Executive Yuan



姓名：林文燦
現職：臺北大學公共行政暨公共政策系兼任副教授

臺北市立大學社會暨公共事務系兼任副教授
中國文化大學行政管理系系兼任副教授

學歷：國立政治大學公共行政博士

國立政治大學公共行政碩士

國立中興大學法商學院公共行政學士

考試：74年高考人事行政類科及格

經歷：
銓敘部常務次長
銓敘部政務次長

行政院人事行政總處公務人力發展中心主任
行政院人事行政總處主任秘書
交通部人事處處長
行政院人事行政局參事
行政院人事行政局給與處處長
行政院人事行政局給與處副處長
行政院人事行政局給與處專門委員、簡任視察
行政院人事行政局給與處科長
行政院人事行政局資訊室科長
行政院人事行政局四處三科科長
行政院人事行政局四處一科視察、專員、科員
行政院人事行政局四處三科科員、幹事
台北縣三重碧華國中人事助理員

Email： wellslin1222@gmail.com

講座簡介

2026/7/1

2

退休



退休悠然3件事

三分旅遊 三分健身 三分工作



一個退休常務次長的叮囑

• 對公務同仁的叮囑：一定
要理財。

• 對銓敘部同仁叮囑：研究
放寬公務員服務法關於兼
職及經營商業的限制

真正的退休，不是什麼都不做，而是
做自己真正想做的事，而且真正做得
到。當工作從責任變成選擇，從壓力
變成樂趣，那才是理想的退休生活。



裸退與我的著作



你希望如何被形容

在你的專業領域裡,你希望別人如何形容你?

是「那個很認真的人」,還是「那個領域的專家」?

天才的真相

被稱為天才的人哪一個不是天賦異稟?

答案是:都不是,而是因為刻意練習。

刻意練習的意義



尊重文官，引領善政。

重塑國家靈魂



政府運作的『隱形翅膀』，
引領善政的『動力火車』。

政權雖有更迭，行政永續存在

不因政黨輪替中斷

行政永續的守護者



健全的文官體系是政黨公平競爭的前提，確保民意

能被精確匯集並轉化為施政。民意政治若要在政黨

政治中獲得實現，需仰賴一個既專業又嚴守行政中

立的文官體系，才能營造出公平的競爭環境。

行政中立 民主鞏固

行政中立是民主深化的

關鍵，保障每一位公民

的基本政治權利。



第一篇、行政中立是個專

業，是國家進步的原動力



公務人員為何需行政中立？

尊嚴而事業
中立而尊嚴

保障而穩定

專業而中立

發展而專業

穩定而發展



阿諾史瓦辛格可以在哪找到以擁有公僕心的（國家）領導人



何謂公僕心(a Public Servant’s Heart)



常任文官的價值:國之長城



國家長治久安的經緯典範

新加坡的公共行政體系展現了常任文官制度的
精髓。在政黨輪替的民主制度中,政務官會隨選

舉結果變化而更換,常任文官則提供穩定
性與連續性。

這個制度確保了政府運作的專業性與持續性,不

因政治變動而影響施政品質。這正是優良文官

制度的核心價值。



面對違法指示的抉擇：薦任課

長的專業倫理與行政中立

一位鄉鎮建設課長的自我審視與法律

反思——當長官壓力與依法行政義務

正面衝突，專業公務員該如何抉擇？



困境的本質：法律紅線 vs. 長官壓力



接受指示的法律風險：牢獄之災並非危言聳聽

⚖️ 📋 💰



專業勸阻的正確姿態：如何說「不」

而不失職



若遭降調——堅持的代價與行政中立的底線



面對違法指示的抉擇：薦任課

長的專業倫理與行政中立的

底氣

一位鄉鎮建設課長的自我審視與法律

反思——當長官壓力與依法行政義務

正面衝突，專業公務員該如何抉擇？



從事公共服務應受的

權益保障



權益保障

不公平對待或不利處分之

禁止，若有，得依保障法

及其他法令之規定，提起

行政訴訟

公務人員相關法制，如公務

人員保障法、公務員服務法、

公務人員俸給法、任用法等

權益保障

行政中立法規定的要點



行政中立的保障措施：(一)實質保障

 權益保障與行政中立的關係。報載，過去桃園縣桃園市前任市長在4

年任期內任用的5個主任秘書，除了前兩位任期1至2年外，其他3位

主秘都是去年上任。某甲從3年多前幹到去年8月，由某乙接任到10

月，再由某丙當了20多天主秘，10月底某丁接任到上月初。去年換

了4個主秘，創了桃園縣自治史的新記錄。

 這些人「輪流」做主秘後被調整為課長、專員，但都仍以9職等敘薪，

致被外人譏諷「整個市公所都是主任秘書」。

 他們都以9職等敘薪的原因，是依據公務人員任用法第18條及公務

人員俸給法等相關法規辦理，並未違背法律。表面上是公務人員挖

空心私自肥，其實這則新聞的背後有著行政中立的意涵，就是透過

公務人員任用法及公務人員俸給法，保障公務人員的職等、俸給及

考績等方面的權益。



同官等內調任低職等職務人員權益的保障(二)

• 案例分享：
– 某鄉公所公務課課長原為合格實授薦任第8 職等年功俸5 級敘

12（550 俸點），被鄉長降調為職務列等「5 或6-7 」職等之
課員，

– 依任用法及俸給法等相關法規規定，係按原職等任用，仍敘
薦任第8 職等年功俸5 級，本俸維持不變；專業加給仍維持支
領8職等

– 其考績原僅能晉敘至薦任第7 職等課員年功俸最高為6 級為止，
嗣因 88 年5 月14 日釋字第 483號大法官會議解釋，銓敘部
修正公務人員俸給法。規定其考績時得在原銓敘審定職等俸
級內晉敘，亦即可依考績結果可晉敘到薦任第8 職等年功俸6 
及630 俸點為止，而非僅能考績晉級到薦任第7 職等課員年功

俸最高為6 級為止，而二者的年功俸差2 級。
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同官等內調任低職等職務人員權益的保障(一)

• 法制規定：

– 同官等調任低職等職務的保障，具有維持公務人員行政
中立的深邃意涵，為使完備公務人員行政中立的權益保
障機制有：

• (1)公務人員任用第18條規定，以原職等任用保障其銓敘職等；

• (2)公務人員俸給法第11 條規定，同官等調任低職等職務，

以原職等任用人員，仍敘原俸級，以保障其俸級；

• （3）公務人員加給給與辦法第5 條，其專業加給按其敘定職

等支給；

• (4)公務人員考績法施行細則第8 條第2 項，在同官等內調任

低職等職務仍以原職等任用，並敘原俸級人員，考績時得在

原銓敘審定職等俸級內晉敘。
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行政中立的保障措施：(一)實質保障

1.身分保障方面
（1）公務人員保障法第9條前段規定：「公務人員之身分應予
保障，非依法律不得剝奪。」所謂公務人員身分，係指具有公務
人員任用資格，依法任用經銓敘審定合格之現職人員而言。所稱
之「非依法律不得剝奪」，係指如因故必須剝奪公務人員之身分，
必須有「法律」作為執行依據，而不可以行政命令為之。例如，
專案考績一次記二大過或年終考績列為丁等，而將公務人員免職，
其法律依據為公務人員考績法。
（2）公務人員保障法第9條後段規定：「……基於身分之請求權，
其保障亦同。」所謂基於身分之請求權，係指因公務人員之身分
而產生之公法上財產請求權，如俸給、退休金、公保養老給付、
因公涉訟輔助費用、考績獎金。以上基於公務人員身分所產生之
公法上財產請求權事項，如依法請領遭有關機關拒絕或侵害，將
影響憲法保障的財產權。公務人員如有不服，可依公務人員保障
法所定復審程序請求救濟。



行政中立的保障措施：(一)實質保障

2.官等職等保障方面
 公務人員一旦經銓敘機關銓敘審定資格合格實授後，即依
審定的官等職等起敘俸級，故官職等實為公務人員身分的
延伸。因此公務人員保障法第13條規定：「公務人員經銓
敘審定之官等職等應予保障，非依法律不得變更。」
 換言之，公務人員之官等職等並非不可調降，但必須
有法律的規定。例如，公務人員任用法第18條第1項第
3款有關調任之規定即是。

 因此，如公務人員認為在非自願情況下，其任職之官
職等有調降之情形，即可依公務人員保障法之相關規
定提起救濟。此外，依規定轉任或派職時，除自願降
低官等者外，其官等職等應與原任職務之官等職等相
當，如無適當職缺致轉任或派職同官等內低職等職務
者，應依公務人員任用法及公務人員俸給法有關調任
之規定辦理。



行政中立的保障措施：(一)實質保障

3.俸給保障方面
俸給權則為公務人員對於國家之公法上財產
請求權，依據公務人員保障法第14條規定：
「公務人員經銓敘審定之俸級應予保障，非
依法律不得降級或減俸。」

因此，在「俸級」方面，必須有「法律」依
據，才可以對公務人員降級或減俸。公務人
員如遭非法降級或減俸處分，自得依該法請
求救濟。

其次，公務人員保障法第15條規定：「公
務人員依其職務種類、性質與服務地區，所
應得之法定加給，非依法令不得變更。」



行政中立的保障措施：(二)程序保障

公務人員權益受損時，自得依

法請求救濟，以避免不正，影

響公務人員行政中立之遂行，

有關程序面之保障請參閱公務

人員保障制度。





32

「文官中立」的理論基礎，在於確保文官對部長或政治性任命人
員之忠誠，客觀、坦率地提供政策建議，全力執行部長的政策，
以確保公正執行事務及獲得人民的信任英國文官中立的優良傳統
是，對「權力說真話」的能力 (the ability to speak truth to 
power)。

什麼是行政中立

許濱松老師的定義，引用德國學者韋伯(Max Weber)認為
「中立」是一種能力，「中立能力」(neutral competence)
是彰顯公務人員專業的一項特徵。

行政中立指公務員需服務社會事務，而係非服務政治事務者。
是以，公務員應秉持專業行政中立能力，公正衡平處理公共
事務，亦即對公共服務以專業方式處理的能力，處理其事務，
並做到：(1) 超然於個人政治理念之外，不偏袒某一政黨或
政治團體；(2) 不受利益團體影響，圖利某一利益團體；(3) 
不受個人價值理念的影響，以中立能力公正衡平處理事務，
創造人民最大幸福。
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英國

文官中立

美國

行政中立
政治中立

我國

行政中立

我國行政中立法法制的理論基礎可以這麼說



34

公務人員應保持政
治中立，在法制上
適度規範公務人員
參與政治活動。
實質保障文官之合
法權益及功績制度。

從美國聯邦人事行政
發展史觀察，所調
「政治中立」，並非
指常任文官不能有政
治立場或為政治表意，
而是限制其參與政黨
活動之範圍。

美國堅守政治中立的
最重要目的是，戮力
於確保不偏不倚的行
政，以防止公務人員
成為黨派之私的政治
勢力。

美國的政治中立
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英國要求「文官中立」的理論基礎，在於
確保文官對部長或政治性任命人員之忠誠，
客觀、坦率地提供政策建議，全力執行部長
的政策，以確保公正執行事務及獲得人民的
信任(Drewq&Butcher,1993:128)。
英國文官中立的優良傳統是，對「權力說
真話」的能力 (the ability to speak truth 
to power)。

英國的文官中立



 中立能力的本質不在於實現完美的超然，

而在於運用實用智慧來平衡專業標準和

政治現實。

 現代公務員必須巧妙地在他們的技術專

長和政治指令之間遊走,做出複雜的判

斷，同時尊重民主選舉產生的領導者的

最終權威。

行政中立不是要您與政務首長硬幹



中立能力技能

中立能力結合了操作專業知識、利益相關方管理和道德領導,

以確保在不斷變化的政治環境中實現有效的治理。

「發聲、閉嘴、上報、執行」這一基本格言捕捉了中立能力的

複雜舞蹈:在決策制定時提供誠實的建議,接受最終決定並以優

雅的態度,有效地將決定傳達到層級,並以堅定的承諾來執行。



中立能力需要在積極參與和尊重克制之間保持平衡,

結合向上溝通與忠實執行決策。

發言、保持沉默、向上傳達、執行。







行政中立理論落實於行政中立法的要點



行政中立特有環境系絡

 每逢選舉，疑似違反
行政中立報導，時有
報導，混淆視聽。

 若報導與事實不符，
影響民眾對公部門的
觀感及對國家文官的
信賴。

 行政中立是文官專注
效能與責任的專業能
力。

 行政中立是利他志業、
社會關懷的公共服務
價值。
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行政中立實務大綱

理論基礎 法規框架

公務人員行政中立法

及相關法制體系

實務應用



時事案例導入

以下四則真實案例，說明公務人員常見之行政中立違規情形，

並對應各相關法條，作為本次講習之起點。

上述四類行為跨越「動用資源」、「媒體廣告」、

「職務影響」三大違規範疇，為本次課程重點解析對象。



確保公務人員依法行政、執行公正、政治

中立，並適度規範公務人員參與政治活動，

以維護民主政治的公正基礎。

形式上限制部分行為，實質上保障公務人

員之合法權益，使其得依法行事而免受政

治干擾。

• 公務人員行政中立法（主法）

• 公職人員選舉罷免法（選罷法）

• 公民投票法（公投法）

• 公務員服務法（服務法）

雙重功能定位：行政中立法兼具規範功能（限制違規行為）

與保護功能（保障依法行事之公務人員），兩者並重，不可偏廢。



行政中立法之適用範圍以「有給專任」為核心標準，

並依不同身分設有直接適用、準用及排除適用之區分。

✔ 直接適用

• 法定機關依法任用、派

用之有給專任人員

• 公立學校依法任用之職

員

準用（§17、§18）

• 公立學校校長

• 兼任行政職務教師

• 公營事業主要決策人員

• 行政法人有給專任人員

• 軍訓教官等

✗不適用

• 民選地方行政首長

• 其他政務人員

• 民意代表

• 技工工友約用人員

判斷是否適用本法，應先確認該人員是否具有「有給專任」之身分；政務

人員及民選首長因具政治代表性，另依其他法制規範，不在本法適用範圍



積極規範：公務人員應做到

行政中立法除消極禁止外，亦有積極義務要求公務人員主動作為，

確保行政運作之公正性



消極規範（核心）：上班時間禁止事項（§7）

• 法定上班時間

• 彈性調整上班時間

• 值班、加班時間

• 奉派出差、訓練期間

例外：職務必要行為

• 執行蒐證任務

• 執行環保稽查職務

• 警察依法維護安全秩序

下班或請假時間，公務人員原則上可參與政治活動，

但仍不得從事第9條所列之禁止事項（不分上下班

時間均禁止之行為）。

關鍵提醒：§9所列禁止事項不分上下班時間，

縱於休假日亦不得為之，此與§7之時間限制有本質上之差異。



禁止兼任政治相關職務（§5）

✅ ❌ ❌

形式與實質並採原則：無論是否具有正式頭銜，凡實際從事政黨職務

或競選辦事處工作，均受本法規範。名義上未掛職但實質參與者，同

樣構成違反。



禁止動用職權從事政治活
動（§5II、§6、§8、§10）

公務人員不得利用職務上之權力、機會或方法，

從事下列各種政治性行為：



禁止動用行政資源從事政治活動（§9）

★本條不分上下班時間均適用——

不得為支持或反對特定政黨、政治團體或公職候選人，

從事下列任何行為

行政資源定義（§9II）：

公物、公款、場所、房舍及人力等資源

，範圍廣泛，應從寬認定。



禁止發起、領導、倡議政治活動（§9I③⑥）

不得主持集會、發起遊行或領導連署活動，

以支持或反對特定政黨、政治團體或公職

候選人。

名詞定義

拜票：透過各種公開活動，或具銜具

名經由資訊傳播媒體，向特定或不特

定人拜票，請求支持特定候選人。

遊行：為公職候選人帶領遊行，或具

銜具名擔任遊行相關職務。

家屬基於私人情誼之支持行為，

係合理例外，但仍不得具銜。



保障與課責（§14、§15）

公務人員得檢附事證，向上級長官提出書面報告。未依法處理者，

得向監察院提出檢舉

此課責機制同時保護依法行事之公務人員，

並確保違規行為不得因層級壓力而被容忍。



公職人員選舉罷免法（選罷法）就選舉委員會人員及

各機關公務人員於選舉罷免期間之行為，設有特別規範。

• 公開演講、站台、召開記者會

• 印發宣傳品、懸掛標語

• 利用媒體宣傳

• 參與遊行拜票



公民投票與行政中立

公務人員之禁止行為
對公民投票，公務人員不得利用職務上之權力、機會或方法，
要求他人不行使投票權或為一定之行使（中立法§10）。
不得從事下列行為：

• 動用行政資源支持或反對特定公投案

• 利用職務關係

• 影響公務執行

• 使用職銜名器支持或反對特定公投案

公務人員於下班或休假日，在未違反前述禁止規定之前

提下，參與公投相關活動，尚非中立法所不許。

關鍵判斷：是否動用行政資源、是否利用職務關

係，是區別合法與違法的核心標準。



案例解析（一）：場地借用、公投活動、出差違規





判斷：應依中立法§13婉予說明及勸導，

告知禁止造訪規定，並張貼禁止競選活動

告示。

案例15 里長教育訓練候選人不請自來

判斷：未穿戴競選徽章、無造勢拜票意圖

者，不生違法疑義；主辦機關仍應適時勸

阻，避免產生政治傾向觀感。



社群媒體使用注意事項

判斷核心：是否「具銜」是社群媒體行為合法與

否的關鍵。以個人身分（不具銜）從事一般政治

意見表達，與以公務員職銜發表政治性言論，法

律效果截然不同。



常見違規態樣速查表

以下八大類違規態樣，涵蓋公務人員最常見之行政中立違規情形，

配合法條對應，供實務快速查核。

✗

✗

✗

✗

✗

✗

✗

✗

§7之禁止限於上班及勤務時間；

§9所列行為不分上下班時間均禁止，為最嚴格之限制規定。



結語：行政中立的本質

公務人員依法行政、秉公執行，方能維護民主政治的公正

基礎。行政中立不是束縛，而是公務人員最有力的保護

記住核心判斷標準：是否動用行政資源？

是否利用職務關係？是否具銜具名？

是否在上班時間？



敬請指教

以上分享


