（機關名稱）推動業務委託民間辦理情形與執行成效表

	委外名稱
	

	項次
	辦理情形及執行成效

	一、前置規劃方面
	1.委託案件是否依規通盤檢討是否適合委託民間辦理，評估其可行性及預期效益，擬訂實施時程。
	□是

委外可行性： 
委外預期效益：
委外擬訂實施時程：
□否

未能通盤檢討評估之原因：



	
	2.前項可行性及預期效益分析內容是否包括量化及非量化指標。

附註：

（1）量化指標包括：

A.減少人事成本；
B.減少設施支出成本；
C.減少其他事務費用；
D.合理權利金或回饋金等；
E.支出的契約成本；F.增加的監督成本；G.人事安置成本；
H.其他行政費用。

（2）非量化指標包括：

I受服務者滿意度及信賴度之評估；
J.社會成本效益評估。
	□是
量化指標(金額單位請統一以〝萬元〞標示)：
A. 自辦成本/效益：(請詳細以實際金額表示)

   (一)人事成本：

   (二)設備及維護成本：

   (三)自辦效益(扣除自辦成本後效益；若是自始委外者亦請粗估此效益)：

B. 委託民間辦理成本/效益：(請詳細以實際金額表示)

(一)
人事成本(例如採1人承辦或0.2人兼辦等等的成本)：

(二)
設備及維護成本：

(三)
委辦效益(例如權利金、租金收入等等但須先扣除委辦成本部分)：
C. 委外(預期)效益比較：(請詳細以實際金額表示)

   (一)人事成本效益(請寫出節省○元或增加○元)：

(二)
設備及維護成本效益(請寫出節省○元或增加○元)：
(三)委辦效益扣除自辦效益後的效益(請寫出增加○元或減少○元)：
非量化指標： 
A、有無辦理服務品質或顧客滿意度調查
□是（請續填B）
□否，請說明理由：
B、請具體說明服務品質或顧客滿意度調查結果情形
□否

未包括量化或非量化指標之原因：


	
	3.委託案件是否視各該業務之性質，依據政府採購法、促進民間參與公共建設法等相關規定辦理。
	□是

依據法規： 
□否

未依相關規定辦理之原因：


	二

、

委託經營管理成效與契約簽訂情形方  面
	1.委託案件執行成果是否確依委外案件計畫規劃評估之量化及非量化指標予以評核，業務委外經營管理或辦理結果，是否達到預期目標(需詳列)。
	□是

量化指標評核達到預期目標   ％：

非量化指標評核達到預期目標   ％：
□否
達到預期目標   ％，未達到預期目標之原因：

	
	2.公有設施設備委託經營是否有成效不彰或閒置情形，是否有過度興建或前置規劃未妥情事。
	□是
請詳述原因：
□否

請詳述辦理成效：


	
	3.對於經營管理成效欠佳之案件，是否適時督導要求改善，並處以積極允當之措施(若無旨揭案件時請填〝其他〞，並敘述經營管理的適當措施)。
	□是
請詳述措施內容：
□否
未督導改善、採取適當措施之原因：
□其他：


	
	4.契約是否載明雙方權利義務，有無違反原公告內容及公平合理之原則；對於違反契約規定之事項是否明定相關罰則，如違約金或約定解除權、終止權，以確保委託機關權益(雙方權利義務需分項詳列)。
	□契約明定雙方權利義務
請詳述權利義務內容：

一、機關權利：

二、機關義務：

三、廠商權利：

四、廠商義務：
□契約未明定雙方權利義務
未明定雙方權利義務之原因：
□對於違反契約規定，明定有罰則
請詳述罰則內容：

□對於違反契約規定，未定有罰則
請詳述其他相關管控措施：
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