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簡介

• 從資料中找到訊息和脈絡
• 尿布 與 啤酒

• Money Ball

• 從巨量資料(Big Data)中找到訊息和脈絡



簡介

• Data Analysis Important
• Big Data內含未來商機

• 循證

• Google每月可處理900億筆網路搜尋紀錄，相當於
600PB(petabyte，1PB約100萬GB)

• Amazon「買A產品的人也買了B產品」線上即時推薦系統

• Facebook用戶們平均一個月總計花費約700億Hour使用它們的服
務功能。「你(妳)可能認識的人…」

• Twitter目前擁有約1億名活躍用戶。



開放資料

• 開放資料 (Open data) 指的是一種經過挑選與許可的資料，這
些資料不受著作權、專利權，以及其他管理機制所限制，可以開
放給社會公眾，任何人都可以自由出版使用，不論是要拿來出版
或是做其他的運用都不加以限制。Open data 運動希望達成的目
標與開放原始碼、內容開放、開放獲取等其他「開放」運動類似。
Open data 背後的核心思想由來已久(例如在 Mertonian
tradition of science)，但 Open data 這名詞直到近代才出現，
拜網際網路崛起而為人所知，尤其是 Data.gov 等 Open data 
政府組織的設立。(來源：Wiki)

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%91%97%E4%BD%9C%E6%AC%8A
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B0%88%E5%88%A9%E6%AC%8A
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%96%8B%E6%94%BE%E6%BA%90%E7%A2%BC
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%A7%E5%AE%B9%E9%96%8B%E6%94%BE
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BC%80%E6%94%BE%E8%8E%B7%E5%8F%96
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=Merton_thesis&action=edit&redlink=1
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B6%B2%E9%9A%9B%E7%B6%B2%E8%B7%AF
https://zh.wikipedia.org/w/index.php?title=Data.gov&action=edit&redlink=1


臺中市政府開放資料平台

• 2013 年 1 月啟用(來源網址：
http://data.taichung.gov.tw/wSite/mp)

http://data.taichung.gov.tw/
http://data.taichung.gov.tw/wSite/mp


臺中市公務統計資訊網

網址： http://govstat.taichung.gov.tw/TCSTAT/Page/Default.aspx



資料分析



資料分析

• 樞紐分析表

• 參照(Reference)

• Vlookup



樞紐分析表

• 加總

• 平均值

• 最大

• 最小

• 項目個數

• 乘積

• 數字項個數

• 標準差

• 母體標準差

• 變異值

• 母體變異值
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Vlookup

• 電腦程式自動核對



人力資源管理報告



人力資源管理報告

• 統計作業 > 人力資源管理報告

• 統計作業 > 人力資源管理報告>
「機關各類人力實有數批次產生」
• 執行103年~107年的統計資料

• 統計作業 > 人力資源管理報告
> 機關各類人力實有數資料維護
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人力資源管理報告

• 統計作業 > 人力資源管理報告

• 統計作業 > 人力資源管理報告>
「機關各類人力實有數批次產生」
• 執行103年~107年的統計資料

• 統計作業 > 人力資源管理報告
> 機關各類人力實有數資料維護
• 輸入年度與機關後，請點選【查詢】
按鈕

• 點選【編修】按鈕，即可顯示該筆
資料的內容



人力資源管理報告

• 統計作業 > 人力資源管理報告

• 統計作業 > 人力資源管理報告>
「機關各類人力實有數批次產生」
• 執行103年~107年的統計資料

• 統計作業 > 人力資源管理報告
> 機關各類人力實有數資料維護
• 輸入年度與機關後，請點選【查詢】
按鈕

• 點選【編修】按鈕，即可顯示該筆
資料的內容



機關各類人力實有數資料維護



機關各類人力實有數資料維護

職員預算員額數、聘僱人力合計、事務性人力合計資料來自D5組織員額管理系統。

非典人力的臨時人員與派遣人員的資料來源為A2人力資源管理系統

系統替代役人數、派赴她機關職員數、他機關支援職員數，機關自行輸入



人力資源管理報告



表2.1 機關各類人力實有數

• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 表2.1 機關各類人力實
有數



表2.1機關各類人力實有數

• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 表2.1 機關各類人力實
有數
• 點選【列印】按鈕



表2.1機關各類人力實有數



表2.1機關各類人力實有數

• 機關人力總數 = 職員人力合
計 + 聘僱人力合計 + 事務性
人力合計

• 職員人力比率=(職員+警察+醫
事+教師) / 機關人力
數)*100%。

• 事務性人力比率=（(工友+技
工+駕駛+駐衛警) / 機關人力
數)*100%。

• 非典人力比率=（非典人力合
計/（職員人力合計+聘僱人力
合計））*100%。

• 職員缺額數 = （職員人力合
計）年度預算員額總數 –
（職員人力合計）實有人力數。

• 缺額比率 = (職員缺額數/年
度預算員額總數) x 100%。



人力資源管理報告



實有人力統計查詢

• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 實有人力批次產生

• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 實有人力統計查詢



實有人力統計查詢

• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 實有人力批次產生

• 點選類別統計作業 > 人力資
告 > 實有人力統計查詢



實有人力統計查詢
• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 實有人力統計查詢
• 點選類別，即可依不同的報表



表2.2 職員銓審（相當）官職等與主管人
數



表2.3 各單位實有人數及變動

• 非典人力
• 輸入

• 【儲存】



表2.4 職員人口特性



表2.5 三條鞭以外單位之職員離退數及未來退休預估



表3.7 三條鞭以外單位之各級主管人數與人口特性



實有人力統計查詢
• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 實有人力統計查詢
• 年度實有人力資料維護

• 年度離職(退休)人員維護

• 統計作業 > 人力資告 > 實有人
力統計查詢



實有人力統計查詢
• 統計作業 > 人力資源管理報
告 > 實有人力統計查詢
• 年度離職(退休)人員維護

• 統計作業 > 人力資告 > 實有人
力統計查詢



列印報表(表2.2~表2.5、表3.7) 

• 點選報表類別，切換列印不同
的表號



列印報表(表2.2~表2.5、表3.7) 

• 點選報表類別，切換列印不同
的表號



表2.2 職員銓審（相當）官職等與主管人數

• 變動比率為(2017-2014)/2014

• 「3條鞭單位」指機關內由人
事、政風、主計機構系統任免
之人員，系統依據表19經歷的
人員區分，若為07、08、09 、
71、72、73、74則人員歸為3
條鞭單位，其餘歸為3條鞭以
外單位。

• 平均職等為sum(各職等數字*
該職等人數)/職員總人數。



2.3 各單位實有人數及變動

• 變動比率為(2017-2014)/2014

• 人事單位編碼有依據規定調整編碼，所以
系統會判斷單位相同的人員會加總
例如：在2014年人事室編碼為10；
在2017年人事室編碼為PAY0

• 業務單位與輔助單位的判斷是依據單位資
料維護的單位性質

• 非典人力可於統計作業 > 人力資源管理報
告 > 實有人力統計查詢，類別選表2.3各
單位實有人數及變動，輸入非典人力數

• 各單位承辦人力比率＝(各單位職聘僱及非
典人力數（不含科長以上）/機關職聘僱及
非典人力總數)*100%

• 主管監督人數（職聘僱）＝(各單位內職聘
僱人數-科長以上人數)/各單位科長總數若
單位沒有設置二級單位，則主管監督人數
=0； 若有設置二級單位，則主管監督人
數為(單位職 聘僱人數-科長以上人數)/
該單位科長總數
例如：綜合規劃處有設置4個二級單位，但
目前科長只有3位，科長以上人數—簡任人
員有5位(包括處長、副處長、專門委員…)
綜合規劃處主管監督人數=(31-5-3)/3=7.7
法規會沒有設置二級單位，主管監督人數
=0

• 「業務單位平均」及「輔助單位平均」，
業務(輔助)單位總科數/業務(輔助)單位數
例如：綜合規劃處、組編人力處、培訓考
用處、給與福利處、人事資訊處，總共有
21科，5個單位，業務單位平均=21/5=4.2
例如：秘書室、人事室、主計室、政風室，
總共有9科，4個單位，輔助單位平均
=9/4=2.3(小數1位，四捨五入)



2.3 各單位實有人數及變動



表2.4 職員人口特性

• 「3條鞭單位」指機關內由人事、政風、
主計機構系統任免之人員，系統依據表
19經歷的人員區分為07、08、09、71、
72、73、74則人員歸為3條鞭單位，其
餘歸為3條鞭以外單位。

• 本表只統計職員，包括職員、警察、聘
任及醫事人員

• 年齡：依據表1基本資料的出生日期，
若統計年度為106年，則年齡=106-出生
日期年度

• 年齡-中位數：取機關有哪些年齡，依
據年齡排序，取中間值

• 例如：年齡有23、25、28、30、33，中
位數=為28

• 年齡有25、28、30、33，中
位數=(28+30)/2=40

• 教育：依據表5學歷—最高學歷的教育
程度

• 身障人數：依據表1基本資料身心障礙
等級

• 原住民人數：依據表1基本資料原住民
身分別

• 「平均異動率」=（各官等異動人次/各
官等實有職員數）*100%。

• 異動係指機關內部的職務異動及遷調情
形包括平調及陞遷，排除降調）
異動人次：讀取表19經歷資料—卸職原
因為1201本機關調升、1202 本機關平
調各官等實有職員數：計算該年度各關
等實有職員數，可參考表2.2 職員銓審
（相當）官職等與主管人數



表2.4 職員人口特性



表2.5 三條鞭以外單位之職員離退數及未來退休預估

• 此表只統計三條鞭以外單位之職
員，抓取人員區分為01-14，扣
除07、08、09、12、13

• 「離職」：指退休（離）和撫卹
原因以外而離開本機關。讀取表
19經歷資料—卸職原因前2碼為
20、21、22、23、26

• 「退休」：讀取表19經歷資料—
卸職原因前2碼為27

• 2017至2021年之「符合屆齡退休
人數」：讀取表2現職的屆退年
月

• 2017至2021年之「符合自願退休
人數」：任職滿五年以上，年滿
六十歲者或任職滿二十五年者。

• 2017至2021年之「預估退休人數」
＝當年屆退人數+（當年符合自
願退休人數*2014至2016年符合
自願退休者實際退休之平均比率）

• 「退休推估總比率」＝(當年預
估退休人數/2017年（調查年）
職員實有人力總數)*100%。



表2.5 三條鞭以外單位之職員離退數及未來退休預估



表3.7 三條鞭以外單位之各級主管人數與人口特性

• 此表只統計三條鞭以外單位之職員，抓取人員區分為01-14，扣
除07、08、09、12、13

• 女(男)性主管代表性係數＝(女性（男性）主管比率/機關女性
（男性）職員聘僱人數比率)*100%。



表3.7 三條鞭以外單位之各級主管人數與人口特性



表3.5 業務單位職員具備與業務相關之專業知能



表3.5 業務單位職員具備與業務相關之專業知能

• 抓取範圍：現職人員，且表二服務單位的單位性質是「業務單
位」。

• 考試類科:抓取表6考試資料的考試類科，最多可以選擇三種考試
類科。

• 證照名稱:抓取表51專長資料的證照名稱，可輸入多組證照名稱。

• 具備業務單位申請考試類科的比率= (具備所選擇考試類科職員
數/各業務單位職員總數)*100%。

• 具備業務相關國家證照或技術證書的比率= (具備證照職員數/各
業務單位職員總數)*100%。



表3.5 業務單位職員具備與業務相關之專業知能



表3.5 業務單位職員具備與業務相關之專業知能

• 具備業務單位申請考試類科及格之人員資料：符合所選擇之考試
類科單位及人員資料。

• 全部業務單位人員資料:所有在職人員及服務單位的單位性質是
業務單位。



表3.5 業務單位職員具備與業務相關之專業知能



表3.5 業務單位職員具備與業務相關之專業知能

• 具備業務單位申請考試類科及格之人員資料：符合所選擇之證照
名稱之單位及人員資料。

• 全部業務單位人員資料:所有在職人員及服務單位的單位性質是
業務單位。



表3.5 業務單位職員具備與業務相關之專業知能



表3.6 三條鞭以外各單位之職員年終考績
乙等累計次數和丙等人數的分佈



表3.6 三條鞭以外各單位之職員年終考績
乙等累計次數和丙等人數的分佈
• 抓取範圍：本表係以○年月○日在職人員（曾列甲等、乙等或丙
等）為調查對象。

• 考績乙等各累計次數(0~5次)的人數比率＝(2012～2016年考績乙
等各累計次數的人數/ ○年○月○日在職人數)*100



表3.6 三條鞭以外各單位之職員年終考績
乙等累計次數和丙等人數的分佈(查詢)



表3.6 三條鞭以外各單位之職員年終考績
乙等累計次數和丙等人數的分佈(列印)



表3.8 陞任主管職務者前三年參與培育狀況

• 抓取範圍：現職人員之經歷在2015及2016有陞任者為調查對象。

• 參加該培育項目比率=(陞任者前三年曾參加該項目之人數/當年
陞任該主管職務之人數)*100%。

• 本表人事行政總處所屬兩中心所辦管理核心能力訓練與行政院國
內外培訓計畫可由系統產製，至機關自行辦理之1天以上管理核
心能力訓練班別、機關自行規劃辦理之重要培育計畫、出國活動
及其他等尚無法由系統產製，請自行統計並填列。

• 訓練課程名稱







表3.8 陞任主管職務者前三年參與培育狀況(查詢)



表3.8 陞任主管職務者前三年參與培育狀況(列印)



員額評鑑



單位人力整體配置情形(表8)

• 統計作業 > 員額評鑑 > 單位人力整體配置情形
• 統計

• 列印



單位人力整體配置情形(表8)



單位人力整體配置情形(表8)



參考資料



資料視覺化

• David McCandless: The beauty of data visualization
• https://www.ted.com/talks/david_mccandless_the_beauty_of_data_visuali

zation

• R. Luke DuBois: Insightful human portraits made from data
• https://www.ted.com/talks/r_luke_dubois_insightful_human_portraits_made_f

rom_data

• Joel Selanikio: The big-data revolution in healthcare
• https://www.ted.com/talks/joel_selanikio_the_surprising_seeds_of_a_big_data

_revolution_in_healthcare

• Aaron Koblin: Visualizing ourselves ... with crowd-sourced data
• https://www.ted.com/talks/aaron_koblin
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