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AF用人費管理資訊系統

資料來源:行政院人事行政總處



行政院
人事行政總處報送期程-每月報送
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 每月報送：
(1)自行開發系統及線上填報機關，請於每月15日

前上網填報或上傳機關當月1日在職人員各項正確用人
費用資料。

(2)使用WebHR或工友系統報送機關，請於每月5日
前完成人事資料異動，系統將於每月15日前自動完成
當月1日在職人員用人費用展算及報送作業(即機關無須
再進行任何操作)。每月15日前本系統不開放當月用人
費用手動報送功能，如有後續資料修正，請於每月16
日起再進行手動報送作業。

(3)每月16日至25日由各機關完成用人費用資料
校核，並由主管機關稽催所屬機關完成報送作業。

(4)本系統只允許報送本月資料及修正上月資料。

資料來源:行政院人事行政總處



行政院
人事行政總處報送期程-每年報送
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 每年報送：
(1)各機關於每年指定期間完成資料報送及

核校，並由主管機關稽催所屬機關按時完
成相關作業。

(2)使用WebHR或工友系統報送機關，於每
年資料報送期間須配合每月報送期程，於
每月5日前完成資料登載，以利系統自動
報送；或於每月16日起再進行手動報送作
業(本系統每月15日前不開放手報送功能)

資料來源:行政院人事行政總處



AF用人費管理資訊系統

機關屬性設定

線上申報

WebHR上傳

機關適用表別設定

公務人力資料庫

待遇資料維護作業

待遇資料校對

待遇資料上傳記錄查詢

上傳記錄

處理記錄



WEBHR、A5待遇福利子系統

固定性給與資料

新增維護

大批調整

整批產生待遇資料(背景執行)

個人待遇資料維護

機關工作費、獎金資料維護

待遇資料大批新增修改

待遇資料校對清冊

線上待遇資料報送(背景執行)



行政院事
行政總處人
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用人費用架構圖

1. 用人費用範圍包含各機關政務人員、常務人員、約聘僱人員、技工工友(
含 駕駛)及非典型人力等之待遇、福利、保險、退撫等。

2. 立法委員、地方民意代表、駐衛警、清潔隊員、測量助理及改制機關留
用 人員暫不列入。

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人
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系統整體架構圖

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人系統介接說明 1/2
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序號 系統別 功能說明

1 急難貸款系 提供欲申辦急難貸款人員於本系統報送之

統 法定俸給資料：包含本俸(薪)或年功俸(薪
)、技術或專業加給或學術研究費、主管職
務加給等資料。

2 A2人力資源
填報系統

非典型人力用人費用及員額資料。

3 D5組織員額
管理系統

各類人員員額資料。

4 AC全國軍公 各類人員之子女教育補助、結婚補助、生

教人員生活 育津貼、喪葬津貼資料。
津貼申請暨
稽核系統

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人

1
0

。

系統介接說明 2/2

序號 系統別 功能說明

5 全國公教 舊制月退休(職)金(含撫慰金) 、

人員退休 舊制一次退休(職)金(含一次撫慰金) 、
撫卹整合 舊制撫卹金、
平臺 優惠退離慰助金、

三節慰問金、
年終慰問金。

6 主計總處 機關「政府歲計會計資訊管理系統」及「非
營業特種基金歲計會計資訊管理系統」年度
相關科目決算資料。

7 勞動部 各機關勞工保險、工友新制退休金提撥資料

8 衛生福利
部

各機關全民健康保險資料。

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人1.登入方式

1
1.輸入帳號/密碼 或
2.插入憑證，輸入Pin Code，按【登入】

1
1

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人2.系統權限設定 1. 一般人員：人事

人員預設均有用人
費系統權限，可維
護一般人員資料。

2. 技工工友：維護
技工工友資料需由
人事主管授權。

12
資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人應用系統　AF各機關學校用人費用

管理資訊系統
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資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人

系統操作及業務相
關問題聯絡窗口及
聯絡資訊
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資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人首頁

選單
(Menu)

單擊可顯示/
隱藏選單

登入資訊及兼辦機關切換

15
資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人開始使用三步驟
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1.第一步驟：機關屬性設定

2.第二步驟：勞健保代碼對應建檔

3.第三步驟：機關適用表別申請

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人第一步驟-機關屬性設定
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請確實選取報送
方式及Email，
俾利資料報送
及訊息聯絡

‧

1.一般人員：包含政務人員、常務人員、約聘僱人員
報送方式：A 線上申報、B 自行開發系統上傳、 C WebHr 報送

2.技工工友：技工、工友、駕駛
報送方式： A 線上申報、B 自行開發系統上傳、D 技工工友報送

3.聯絡Mail 若有2組，請以半形逗號隔開。

資料權限區分

Ps.非典型人力用人費用及員額資料由A2人力資源填報系統介接。

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人報送方式
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A.線上申報
B.自 行 開 發 系 統 上 傳

依總處公布之傳輸格式報送
C. W e b H R 報送
D.  A 5 技工工友系統報送

4種報送方式可隨機關情況調整
B、Ｃ、D可搭配Ａ使用

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人第二步驟-勞健保代碼對應建檔
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保險類別
1. 勞保
2. 健保

1. 勞保證號介接勞動部勞工保險、對應工友新
制退休金提撥資料。

2. 投保單位代號介接衛生福利部之全民健康保
險及二代健保資料。

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人第三步驟-機關適用表申請
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查詢已核准表別
代號，若有缺漏
請申請表別

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人機關適用表申請

21

輸入欲申請表別代
碼及名稱後，點選
【 申請】 按 鈕

點選【 申請紀錄查詢
】 按 鈕 , 可 檢 視 申
請 之 處 理 情 形

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人報送方式-線上申報
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　按月報送:
用人費用資料維護(依個人)

用人費用資料校對

　按年報送:
用人費用資料維護(依機關)

用人費用資料校對

例外：個人按年報送：年終工作獎金、考績獎金

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人用人費用資料維護-批次
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2
1

3

1. 上月資料複製：選取給與項目、表別後，點選【上月資料
複製】，將該表別上月資料複製至本月份(僅限機關已核准
使用且依個人報送表別)。

2. 刪除本月資料：選取給與項目、表別後點選【刪除本月
資料】，將本月該表別資料刪除。

3. 刪除勾選本月待遇資料：選取給與項目、表別及單位後，
資料區會列出該單位所有人員，勾選欲刪除人員後，點選【
刪除勾選本月資料】

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人用人費用資料維護-依個人

1

選取欲
維護人
員後，
再依待
遇項目
點選欲
維護表
別資料

可維護本月
及上月資料

僅限機關已核
准使用且依個
人報送表別

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人用人費用資料維護-依機關

2

1

依各「人員類別」填入
支領數額

可檢視
表別說
明

開放報送期
間才可維護

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人用人費用資料校對(依個人報送)
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可查詢並下載
報送資料供校
對使用

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人用人費用資料-依機關

27

產製機關各表別
之報送金額
產製機關各表別
之報送金額



行政院 事行政總處

B . 報 送 方 式 - 自 行 開 發 系 統 上 傳
C . 報 送 方 式 -WebHR報送

D . 報 送 方 式 -A5技工工友系統報送

 按月報送:
報送後隔日確認入檔結果 用人費資料校對

 按年報送:
報送後 隔日確認入檔結果 用人費資料校對

28

人

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人用人費用資料資料上傳紀錄查詢

29

注意事項： 每日系統於晚上七點開始入檔
，七點後報送 資料會在隔日晚上七點後再
入檔

上傳紀錄查詢，包 B.
自行開發系統上傳
C. WebHr報送 D. 技工
工友報送

上傳紀錄查詢，包含：

B.自行開發系統上傳

C. W e b H R報送

D.技工工友報送

系統入檔後，會有入檔
記錄，可 點選【查詢】
， 檢視入檔結果。



行政院事
行政總處人用人費支出一覽表

30

＊提供以下六張一覽
表



處

一一

37

Q&A



行政院事
行政總處人

＊欄位顏色區分
藍綠色：必填欄位
白色：非必填欄位
灰色：顯示欄位，不用
輸入 紅色：錯誤欄位

Q1.儲存時出現紅色欄位的錯誤訊息 要如何
處理?

32

把滑鼠移到紅色
欄位可看到錯誤
訊息

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人Q2.服務未滿整月(年)人員之用人費用

如何報送?

33

Ans : 
 服務未滿整月(年)人員之用人費用

差 額可忽略。
 另兼任或借調其他機關主管(或其他

) 職務，由其他機關發給主管(或其
他)職 務加給者，仍由發放本薪機
關報送整月 的用人費用資料。



行政院事
行政總處人Q3.現職資料已報送，但入檔結果 出現錯誤

訊息顯示

34

「現職無此公務人員資料，請檢查該
人員人事資料是否已報送」 。

Ans:現職資料報送後需等三天才會
入到用人費用資料庫，請於報送三
日後，再做用人費用報送。



• Ans:如該人於WebHR個人已更新OK了，惟本總處公務人力資料庫中仍未更

新，造成A7考核仍有誤。故建請貴機關重新至WebHR個人\人事傳輸\用全

部人員表號資料(特定人員)方式重新報送A1，待A1入檔OK後隔天A7應可

同步更新過來。

Q4:施ＯＯ錯誤原因為經歷職務列等之起迄值不應
相等，已於離職人員資料中修正該員職務列等迄
值為空白，惟A7仍列該筆資料為錯誤，請問該如
何解決??(何ＯＯ錯誤原因為表5修業起日不可空
白，已於WebHR個人修正，但A7仍有誤)

資料來源:行政院人事行政總處



Q5:請將本機關約僱-張ＯＯ刪除，該員已
離職，公務人力資料庫員額數請由71更正
為70，使與現有員額數70人相符)

• Ans:經查貴機關該人於WEBHR個人表2雖已卸職OK，但因檢誤仍未通過，

造成資料無法報送A1入檔，致使本總處公務人力資料庫中仍未更新(仍在

職)，所以A7考核仍有誤。故建請貴機關重新至WEBHR個人執行檢誤待檢

誤通過後，再至WEBHR個人\人事傳輸\用全部人員表號資料(特定人員)方

式重新報送A1，待A1入檔OK後隔天A7應可同步更新過來。

資料來源:行政院人事行政總處



Q6:A7人事資料考核系統-其中一筆是黃ＯＯ，
但在WEBHR人力資源管理系統中個人基本資料子
系統中卻沒有這個人??沒辦法作資料維護，請
問該如何解決??

• Ans:經查該人21表資料仍在總處公務人力資料庫中且在職，如貴機關

WebHR中已無該人資料，建請至A1抽檔系統進行線上抽檔(須自設解壓縮

密碼)，屆時再將該下載抽檔資料附寄至客服信箱pemis@dgpa.gov.tw過

來以利後續協助轉入WebHR資料庫中，再由貴機關修正其資料

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人

1. 種籽教師或各主管機關相關承辦人員
2. 客服電話 02-23979108 〔注意服務開放時間〕
3. 客服信箱 pemis@dgpa .gov.tw
4. PICS人事資訊系統客服網　掛號

Q7.系統操作問題反應方式？

38
資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人Q8系統操作問題反應方式？
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1.PICS人事資訊系統客服網

資料來源:行政院人事行政總處



行政院事
行政總處人

1. 用文字敘述問題，路徑可以COPY到

Q9.系統操作問題反應方式？

• Word文件

40

2. 也可以用鍵盤右上方按鍵【Print ScR SysRq】
COPY整個畫面

資料來源:行政院人事行政總處



謝謝指教


